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Vigencia, seguimiento y evaluacion de la Carta
de Servicios del Padron Municipal

La Carta de Servicios del Padréon Municipal del Ayuntamiento de Caravaca
de la Cruz continda vigente actualmente como documento informativo y
de referencia para la prestacion de los servicios padronales y de atencion
administrativa a la ciudadania.

La Carta recoge los principales servicios prestados por el area de Padrén
Municipal, asi como los compromisos de atencién, informacion, gestién
administrativa y mejora continua asumidos por el Ayuntamiento en
relacion con este servicio publico.

Compromisos con la ciudadania

El servicio de Padron Municipal mantiene los siguientes compromisos de
funcionamiento y atencién:

o Gestion y actualizacion permanente del Padréon Municipal de
Habitantes.

« Tramitacion de altas, bajas, cambios de domicilio y modificaciones
de datos personales.

o Emision de certificados y volantes de empadronamiento.

o Atencion e informacion a la ciudadania sobre tramites padronales
y censales.

« Gestion de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.

« Atencion presencial, telefonica y electrénica a través de los canales
municipales habilitados.

o Colaboracion con otras Administraciones Publicas en el ejercicio de
competencias legalmente previstas.

Indicadores basicos de seguimiento

Para el seguimiento del funcionamiento del servicio se utilizan, entre
otros, los siguientes indicadores internos:

« Numero de altas y bajas padronales tramitadas.

« Numero de modificaciones de datos y cambios de domicilio
gestionados.

o NuUmero de certificados y volantes emitidos.

« NuUmero de consultas y atenciones realizadas.

« NuUmero de incidencias, sugerencias y reclamaciones gestionadas.

o Seguimiento de los canales de atencién presencial, telefénica y
electronica.
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Instrumentos de evaluacion y control
La evaluacion y seguimiento de la Carta de Servicios se realiza mediante:

o Control interno de la actividad administrativa del area.

o Seguimiento ordinario de expedientes y tramites gestionados.

o Supervisién del funcionamiento del servicio por el departamento
responsable.

o Gestion y analisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones
recibidas.

o Revision periodica de los procedimientos de atencion y prestacion
del servicio.

Resultados del grado de cumplimiento

El servicio de Padrén Municipal mantiene de forma continuada la
prestacion de los servicios incluidos en la presente Carta, garantizando la
atencion a la ciudadania mediante los distintos canales habilitados y el
desarrollo ordinario de las funciones administrativas atribuidas al area.
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