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INFORALE ANUAL 2025 OFICONA DE QUEIAS Y SUGERENCIAS

3 de deiembre de 2025

INFORME ANUAL 2025

INTRODUCCION

[l objeto de este Informe es dar cusnia de los datos oblenidos durante el ejercicio 2026 en Ia oficing de Quejas vy
Sugerencies del Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz, desde o 1 de enero hasta el 3 de diciembre 2025,

Durante esle afo la Oficing do Quejas y Sugerencias ha recibido 178 reclamaciones, siendo 150 quejas y 29
sugerencing,

Las dreas que hon reclbido mas quejas son Senviclos Pablicos con 119 quejas, ol resto de quejas han sido: Policia
Local 48; Urbanismo 9 y Area Econdmica 3,

De todas las reclamaciones presentadas, 162 se han solucionado, 4 se han contestado informando del organismo al
que se deben remitlr por no corresponder al ayuntamiento y 13 se han contestado motivando ia negativa a in peticion
del cudadano.
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INFORACE ANUAL 2025 OQFICNA DE QUEIAS Y SUGERENCIAS

Sdedeiembre de 2025
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* Las quejas se han enviado al drea competente para su resolucion o mismo dia de su recepcion en esta oficina,
* Larespuesta por parte de [as areas de las reclamaciones pregentadas durante este afo, se han conestado todas

las gquejas y sugerencias presentadas.
o Afecha de hoy el por¢entaje de resolucidn durante este perlodo ha sido de un 90,5%.
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INFURME ANUAL 2025 OFICINA DE QUEIAS Y SUGERENCIAS
S dedtiembre de 2025

RESOLUCION DE QUEJAS ENERO- DICIEMBRE 2025
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LA TIPOLOGIA DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS HA SIDO:

Via publica: alumbrado publico, limpieza de calles, excramentos de perrus, recogida de basura y poda de arbolado,
Mobliliario urbano: arreglo de columplos, bancos, papeleras

Sefalizacion: pintar lineas amariiias, pasos de cebra, aparcamlentus efc.

Inspecciones: Viviendas por humedades, bajos comerciales por aclividades fegales, solares para impiaza.
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INFORRE ANUAL 2005 OFICTHA DE QUELLS ¥ SUGEREMCIAS
3 de ditiembre de 3025

+ Tramites ciudadanos: Solichud de contestaclan a escrites, devoluciones, Instalaclones municipales, relathvas a
personal funconario.

TIPOLOGIA DE QUEJAS ENERO/ DICIEMBRE 2025

N PDALICA W SERALIEACION ¥ SEGURIDAD CUDASANA WINSPECCIONES | TRAMITES CIUDADANDS

CANAL DE COMUNICACIGN
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INFORAME ANUAL 2025 QFIONA DE QUEIAS Y SUGERENCIAS
3 de deiembre de 2025

El canal de comunicacion mas utiizado ha sido el presencial en la oficina de quejas con o 78% es decir, 139 guejas y
sugerencias, seguldo del presencial por registro general con 13%, es decir 21 quejas y por Utimo  por sede electranica 3%
es decr, 19 quejas

Canales de Comunicacién Quejas Enero-

Diciembre 2025 w-:’:mu-

« Las quejas han sido presentadas en un 32% por hombres y en un 72% por mujeres.
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INFORAE ANUAL 2025 OFICINA DE QUEIAS Y SUGERENDIAS
3 de ditiembre de 2025

USUARIOS QUEJAS ENERO- DICIEMBRE
2025

El rango de edad que mas peticlones ha presentado ha sido el correspondiente al rango: entre 46-55 con un 48%, es declr
86 quejas, sequido del rango de 56-65 con un 18% es decir 32 quejas , a continuacion el rango de + de 65 con el 16% es
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INFORME ANUAL 2025 OFICINA DE QUEIAS Y SUGERENCIAS
3 dediembre de 2025

decir 29 quejas; entre 3645 con un 9%, e8§ decir, 17 quejas, despues le sigue ol rango, entre 26-35 con o 4% es decir, 8
quejas y por Ultimo el de 18-25 con 4% es decir, 7 quejas.

Rango de Edad %g::{’: En?:;'rg-l)!:c\’l?ambrc 2025

Pagina




INFORME ANUAL 2025

OFICINA DE QUEIAS Y SUGERENCIAS

ddediembre de 2025

« |as consultas reallzadas en esta oficing han sido 779 durante este afo 2025 pero serd un dato de cardcter
informativo debido a que su resolucion es inmediata y no se pueden valorar el resto de factores y también para que

no se modifique ol porcentaje real de resolucion.

Canal de Atenciéon Consultas

Enero- Diciembre 2025
ATENOON
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CONCLUSIONES

Tipologias Consultas Enero-
Diciembre 2025  “Tolapas

aut
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Tenlendo en cuenta o8 datos que se muestran en & inforrme ia valoracidn serfa [a sigulente;
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INFORME ANUAL 2025 OFICINA DE QUEIAS Y SUGERENCIAS
3 de diciembre de 2025

« Este afio el numero de gquejas ha sido similar al anterior, hemos de tener en cuanta que la aplicacion Linea Verde
Caravaca de la Cruz, ha tenide muy buena acngida por parte de la ciudadania y ha sido bastante utiizada. Este
Serviclo ha permitido que muchas peticlones gue terminaban en quejas hayan quedado solucionadas.

o Las dreas que mas quejas reciben son fas de obras y serviclos, en las que $¢ contabilizan todo lo relativo a la via
poblica, moblliario urbane, alumbrado poblico ete, Y Policla local, en cuanto sefalizaclones y & seguridad cudadana,
ruidos molesios elc.

L& sigue {odo lo relativo 8 pargues y jardings, contenedores, poda de arboles etc.

Despuds astarin Urbanismo, en relacion a actividades, Inspeccion de viviendas y sclares,

El rosto de areas suele tener una incidencia minima, ya gue salvo excepciones presentan una o ninguna queja sobre
su serviclo,

* En cuanto a la utiizacion dol servicio, ol canal de comunicacion més utizado ha sido el presencial con un 78% en la
Oficina de quejas, en relacion 4 hombres 0 mujeroes 4o utlllza mias por mujeres pues hay un 72% de mujeres y un
28% de hombres.

« La edad nos muestra que a partir de log 35 ailos 98 uthiza mas este serviclo, y ol rango de 46-55 88 el que mas lo ha
utiizado y ol que menos ol de 18.25,

o Encuanto a la resclucion, Ins dreas gque tienen nds quejas también tenen mas dificuitad en contestar as! que se
deberla valorar como se puede lrabajer © que podemos hacer para que se agllice las respuestes

o Encuanto a la ullizacion de la sede electronica creo que ha sido muy positivo parque permite un seguimlento
exhaustivo del expediente,

« Considern que esie aho ha sido positivo, v log errores que hemos vistos nos serviran para segulr mejorando en este
servicio y que cada vez mas la atencion al cudadano consigs ls axcelencia.
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